
Beste toekomstige ouder(s)

Welkom bij Monstertjes, jouw babyspeciaalzaak in hartje Leuven! Wij verzorgen graag de
geboortelijst van jouw ‘monstertje in spe’! We zetten de praktische afspraken op een rijtje voor
een vlot verloop.

Geboortelijst
Praktische informatie

Hoe verloopt een afspraak? 

Wij maken 2 à 3 uur tijd om samen met jou een geboortelijst te maken. Om de afspraak vlot te
laten verlopen, hebben we voor jou een handige checklist gemaakt. Zo kan je zelf al aan de slag
gaan en kijken wat er absoluut niet op de geboortelijst van jouw Monstertje mag ontbreken! Deze  
kan je in de winkel verkrijgen of via mail aanvragen. 

Verder kan je alvast ons aanbod eens bekijken. Deze kan je terugvinden op onze website of in
de brochures die je meekreeg tijdens de eerste kennismaking. 

Ben je op zoek naar een specifiek artikel en kan je dit niet terugvinden op onze webshop? 
Geen zorgen! We kunnen van de meeste merken de volledige catalogus bestellen.

Wanneer je grote stukken toevoegt aan jouw lijst, zoals meubels, autostoelen of wandelwagens,
is er een aankoopverplichting. 

Cadeaubonnen kunnen ook op de lijst staan. Op die manier kunnen familie en vrienden naar
eigen budget een bijdrage leveren. 

Duurdere items kunnen we ook in schijven opdelen. 

Tip: Hebben de grootouders ook spulletjes nodig? Of heeft je monstertje een grote broer of zus?
Deze spulletjes kan je ook mee op de lijst zetten!

Wanneer leg je jouw
geboortelijst vast? 

Om een geboortelijst te komen
samenstellen, maak je 3 maanden
voor de geboorte een afspraak.

Als de bevalling gepland is in juli
of augustus raden we je aan om
een maand vroeger langs te
komen. Op deze manier kunnen
we rekening houden met de
verlofperiode van de leveranciers. 

Hoe maak je 
een afspraak? 

Om een afspraak te maken, kan je
ons telefonisch bereiken op: 016
84 79 85 of via e-mail:
info@monstertjes.be. 
Onze openingsuren kan je
terugvinden op de website. 

Voor een kennismaking ben je
altijd welkom in de winkel zonder
afspraak!  
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Opvolging 
Zodra wij jouw lijst digitaal hebben aangemaakt, kan je deze gemakkelijk opvolgen. Hiervoor krijg
je via e-mail een persoonlijke gebruikersnaam en een wachtwoord. Bovendien kan je jouw  
website personaliseren met foto’s en een gastenboek. 

Afhalingen & leveringen 
Afhalingen met de auto kunnen dinsdag t.e.m. zaterdag van 9u30 tot 11u00 omwille van de
camera’s in de binnenstad. 

Wij voorzien één gratis levering aan huis. Je kan kiezen of je deze voor of na je bevalling inzet.
Wanneer je kiest voor een levering vooraf, gebeurt deze 2 à 3 weken voor je uitgerekende datum.
De spulletjes van de thuislevering hoef je op dat moment als ouders niet aan te kopen. Ze blijven
op je lijst staan zodat ze gekocht kunnen worden door familie en vrienden. Bij het afsluiten van de
lijst verrekenen we de onbetaalde items met jullie.  

De extra service van thuislevering vervalt indien je geen gebruik maakt van onze software
'geboortelijst.be'. In dit geval kom je de spulletjes zelf ophalen in de winkel. 

Aankopen door familie en vrienden 
Zodra jouw monstertje geboren is, zetten we de
geboortelijst online voor iedereen. Wil je de lijst
toch eerder activeren, dan kan dit maximum       
1 maand voor de uitgerekende datum.

Om familie en vrienden makkelijk de (digitale)
weg te laten vinden naar de geboortelijst zet je
de link 'monstertjes.geboortelijst.be' op het
geboortekaartje van jouw monstertje. Online
kunnen ze van elk artikel op jouw lijst een
afbeelding met een kort tekstje terugvinden. Op
deze manier kunnen ze goed zien wat ze
bestellen. 

Kosten verbonden aan bestellingen afkomstig
van buiten Europa en die betaald worden via
Paypal of kredietkaart, zijn ten koste van de
koper of worden bij het afsluiten verrekend op de
waardebon van 10%.

Waardebon 
Bij ons hoef je geen rekening te houden met een minimumbedrag voor je geboortelijst. Indien je
voor meer dan 1000 euro aankocht, krijg je bij het afsluiten van de lijst een waardebon. Het
percentage van deze bon is afhankelijk van het totaalbedrag van de aangekochte lijstartikelen.  
Tussen 1000 en 2500 euro krijg je een bon van 5%, vanaf 2500 euro is dat 10%, vanaf 5000 euro
12%.  (Kortingsartikelen en cadeaubonnen tellen niet mee in de berekening van deze waardebon.)

Prijzen 
De prijzen op onze website en op die van de merken zijn de prijzen die op dat moment gelden.
Prijswijzigingen die nadien doorgevoerd worden door onze leveranciers, worden ook toegepast
op jouw lijst. 

Wijzigen na de afspraak?
 

Eventuele aanpassingen aan
de geboortelijst kan je via de
ouderlogin doorgeven.
Probeer je vragen te
bundelen voor een vlotte
opvolging. Verder doe je een
maand voor de uitgerekende
datum een final check.
Nadien kan je geen items
meer verwijderen, toevoegen
kan natuurlijk altijd. Ook na je
bevalling!
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Afsluiten 
Lijsten staan gemiddeld een 8-tal weken online.  Nadien is het
tijd om de geboortelijst af te sluiten. Hiervoor maak je op
voorhand een afspraak zodat wij de afsluiting kunnen
voorbereiden. 

Wanneer wij jou de afrekening bezorgd hebben, moet deze
binnen 2 weken betaald zijn, zo vermijd je aanmaningskosten.
Daarom is het ook belangrijk dat je een vaak gebruikt mailadres
en telefoonnummer doorgeeft aan ons. 

Jullie mogen ons ook een geboortekaartje bezorgen om in de winkel op te hangen en op onze
sociale media te posten.

Wanneer jullie nog vragen hebben, geef gerust een seintje!
We kijken samen met jullie uit naar de geboorte van jullie monstertje :-) 

Lore & Steven 

Handtekening & datum voor akkoord, 

Ouder(s) Monstertjes BV


